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ANTECEDENTES:

Uno de los elementos configuradores principales de la puesta en
marcha de este Reglamento, es el poder garantizar el
suministro de agua a los propietarios de parcelas que viven en
la Urbanizacién Mas Gassons y prever el futuro de la misma.

La Urbanizacion cuenta con una historia de mdas de 35 afos, sin
embargo al dia de hoy se caracteriza por las multiples
deficiencias existentes a las que es necesario poner remedio.

El deficitario funcionamiento del servicio se ha podido mantener
porque se han pagado con el dinero de toda la urbanizacién
los gastos principales de funcionamiento del agua.

Es una direccion cada vez mas clara en el servicio, que sea costeado
por sus usuarios y ese es en primer lugar el objetivo que se
sigue con la aprobacion en su momento del Reglamento del
Servicio de Suministro de agua a domicilio de la Urbanizacién
Mas Gassons cuyo borrador se presenta para que pueda ser
conocido, estudiado por los usuarios y en su momento una vez
realizados los cambios que sean procedentes se apruebe vy
sirva de regulacion del servicio.

El agua es un elemento necesario para la vida y para el desarrollo de las
actividades econdmicas, pero al mismo tiempo es un elemento escaso. Por este
motivo, se debe favorecer e incentivar su uso racional.

Ello es algo que no ha sucedido en la Urbanizacidon en estas décadas ya que
ademas de un uso incontrolado se ha hecho un consumo desmedido dados los
precios irrisorios que han existido y que ademas muchos de los usuarios ni
siquiera han pagado, con los consiguientes perjuicios al resto de propietarios

El marco normativo regulador en materia de aguas ha experimentado cambios
relevantes en los ultimos afios a raiz de la aprobacion de importantes normas,
tanto a nivel comunitario europeo, como a nivel estatal y catalan.

Es hora de poner remedio al abuso existente en algunos casos, al control
efectivo del uso y consumo en todos y a que la totalidad de los usuarios estén
al corriente de pago del servicio como necesidad para poder disfrutar del
mismo.
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En este sentido, este Reglamento tiene por objeto regular el servicio de
suministro de agua potable en la urbanizacion de Mas Gassons en el término
de Querol ( Alt Camp), determinar las relaciones entre el prestador del servicio
y los abonados, y fijar los derechos y las obligaciones basicas de cada una de las
partes, asi como todos
aquellosaspectostécnicos,medioambientales,sanitariosycontractualespropiosde
Iserviciopublico.

Con esta finalidad, se estructura en seis titulos. En el primero, se establecen
una serie de disposiciones generales y se fijan los derechos y las obligaciones
de los usuarios del servicio de suministro y del prestador del servicio. En el
segundo se incorpora un conjunto de instrucciones sobre la prestacion del
servicio de suministro y las conexiones a la red de distribucién. En el tercero y
en el cuarto se regulan, respectivamente, la contratacidén del servicio asi como
las circunstancias que determinan su suspensidn; y su proporcionalidad. El
titulo quinto regula el consumo, y el titulo sexto completa las previsiones de
este Reglamento con la regulacion de la inspeccidn, el régimen sancionador y el
sistema de consultas y reclamaciones de los receptores del servicio frente al
prestador del servicio.

INFORME SOBRE EL AGUA EN MAS GASSONS. ENERO 2.019



TITULO PRIMERO: DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I. OBJETO Y NATURALEZA DEL SERVICIO
Articulo 1. Objeto

El objeto de este Reglamento es la regulacion del servicio de suministro de
agua potable en la Urbanizacion de MAS GASSONS en el Municipio de Querol,
en la comarca del Alt Camp

Articulo 2. Gestion y titularidad del servicio

1. El servicio de suministro de agua potable es un servicio de titularidad de la
Junta de Compensacion de Mas Gassons con CIF V-43436856, sin perjuicio de la
forma de gestion que apruebe en un futuro.

2. La Junta de Compensacion de la Urbanizacion Mas Gassons sera la encargada
del suministro del agua a domicilio dentro de la Urbanizacién y a los efectos de
todo tipo, legales y del presente Reglamento es la titular del servicio de
suministro.

Articulo 3. Funciones de la JUNTA DE COMPENSACION y garantia de
suministro

1. En su condicion de titular del servicio de suministro de agua potable,
corresponde a la Junta de Compensacion, el ejercicio de las funciones
siguientes:

a) Prestar el servicio, directamente o indirectamente, con continuidad y
regularidad, y sin otras interrupciones que las que se deriven de fuerza
mayor, o bien incidencias excepcionales y justificadas, propias de Ia
explotacion del servicio, de conformidad con lo que establece el presente
Reglamento.

b) Garantizar la potabilidad del agua suministrada de conformidad con lo
que estipula el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se
establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua del consumo
humano.

c) Velar para que los titulares de establecimientos abiertos al publico
pongan a disposicidon de sus usuarios agua apta para el consumo.

d) Organizar, coordinar y reglamentar el servicio.
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e) Establecer y modificar la forma de gestidn directa o indirecta del servicio.

f) Aprobar la adjudicacion de los contratos administrativos que tengan por
objeto la gestidn indirecta del servicio.

g) Aprobar las tasas, precios o tarifas del servicio, sin perjuicio de las
ulteriores funciones que ejerza el érgano de la Administracidon de la
Generalitat competente en materia de autorizacion de precios.

h) Cualquiera otra funcion que le sea asignada por la legislacidon vigente, en
su condicion de ente titular del servicio.

2. El suministro de agua a los abonados es permanente salvo si hay un pacto en
contra en el contrato, y no se puede interrumpir si no es por fuerza mayor,
causas ajenas al prestador del servicio o cualquier otro motivo previsto en este
Reglamento.

3. En circunstancias excepcionales, como por ejemplo sequias, u otras
situaciones que impliquen que la calidad del agua no sea apta para el consumo
humano, el prestador del servicio, podra restringir el suministro de agua a los
abonados, tal y como se recoge en el presente Reglamento.

En este caso el prestador del servicio queda obligado a informar, por los
medios de comunicacion de mayor difusion, de las restricciones, asi como del
resto de medidas que se deberan implantar.

4. Las instalaciones de los abonados que deban atender servicios esenciales y
criticos de la poblacion, y especificamente los centros sanitarios, si los hubiere
o similares, para los cuales sea fundamental la disponibilidad del agua en todo
momento, deben disponer de elementos destinados a garantizar una reserva
de agua potable minima necesaria para dar continuidad al servicio.
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Articulo 4. Acceso al servicio

En atencion al caracter del servicio de suministro de agua, cualquier persona
fisica o juridica de la Urbanizacion que disponga de una vivienda o un
establecimiento o negocio abierto al publico, que lo solicite, podra acceder a su
recepcion siempre que cumpla las disposiciones, derechos y obligaciones que
dispone este Reglamento y resto de normativa que sea de aplicacion.

Articulo 5. Régimen juridico

1. El servicio de suministro de agua potable se regula por la normativa vigente
en materia de régimen local, aguas, sanidad, industria y comercio, defensa de
los consumidores y usuarios, el Cédigo Técnico de la Edificacion, por el
presente Reglamento y por el resto de ordenanzas y reglamentos municipales
qgue no se opongan a este Reglamento y puedan ser de aplicacidn.

2. Sin perjuicio de las competencias atribuidas a otras administraciones
publicas, la Junta de Compensacion, podra aprobar todas las disposiciones que
sean necesarias para la gestion del servicio de abastecimiento, que serdn
complementarias de este Reglamento.

3. Este Reglamento tiene vigencia indefinida, siempre que no resulte alterado
por una norma o acuerdo posterior de rango igual o superior.

Articulo 6. Definiciones
A efectos de este Reglamento se entiende por:

a) Servicio de suministro: el conjunto de zonas de proteccidon, obras e
instalaciones que permiten la captacién de agua y almacenaje destinado a la
produccidon de agua potable; su transformacidon en agua potable; la distribucidn
de esta hasta el entronque de los consumidores y usuarios, con la dotaciéon y la
calidad que se establecen.

b) Prestador del servicio: quien gestiona el servicio de abastecimiento de agua
potable, directa o indirectamente, en cualquiera de las modalidades previstas
por la ley.

c) Abonado: persona fisica, juridica, comunidad de usuarios o de bienes que ha
suscrito un contrato de suministro domiciliario de agua con el prestador del
servicio y recibe, en su domicilio o en otro lugar fijado de mutuo acuerdo, el
suministro.
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A estos efectos, la calidad de abonado es independiente de la de propietario,
arrendatario u ocupante por cualquier otro titulo, de la finca, la instalacién o el
inmueble de que se trate.

d) Red de distribucion: es el conjunto de depdsitos y conducciones, las
estaciones de bombeo, cafierias con sus elementos de maniobra, control y
accesorios, instalados en fincas de propiedad de la Junta de Compensacion,
calles, plazas, caminos y otras vias publicas, y también aquellas otras
instalaciones de propiedad privada y adscritas al servicio de suministro deaguas
en la urbanizacion.

e) Llave o dispositivo de toma: se encuentra colocada sobre la cafieria de la red
de distribucién y abre el paso de agua al ramal de la acometida. Su utilizacién
corresponde exclusivamente al prestador del servicio o a aquella persona que
éste autorice.

f) Llave de registro: se ubica sobre el ramal de acometida en la via publica
junto al edificio. Su uso corresponde exclusivamente al prestador del servicio o
persona autorizada por éste. Es el punto de entrega de agua al consumidor o
abonado y por tanto es el punto donde termina la responsabilidad del
prestador del servicio y donde empieza la instalacidon responsabilidad del
abonado.

0) Llave de paso interna: aquella situada en la unién del ramal de acometida
con el tubo de alimentacion, junto al umbral de la puerta del interior del
inmueble, y se alojara en una camara con desagtlie al exterior o alcantarillado
construida por el propietario o abonado.

h) Contador: Aparato de medida que sirve para controlar el consumo, es
propiedad del suministrador y no debe de ser manipulado por ningun
concepto. Se halla ubicado dentro de una caja de proteccion que manipula
exclusivamente el suministrador y que no puede ser cerrada ni manipulada por
el usuario.

i) Ramal de acometida interna: es la caferia que enlaza la llave de registro con
la llave de paso interna. Su instalacion corre a cuenta y cargo del propietario o
promotor del inmueble.
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CAPITULO 1l. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DEL
SERVICIO Y DE LOS ABONADOS

Articulo 7. Derechos del prestador del servicio

El prestador del servicio de suministro de agua potable ostenta los siguientes
derechos:

a) Percibir las contraprestaciones aprobadas o autorizadas por la prestacion del
servicio.

b) Comprobacion y revision de las instalaciones interiores de los abonados,
pudiendo imponer la obligacion de instalar equipos correctores en caso que
aquella produjese perturbaciones en la red, incluyendo la regulacion del caudal
de entrada en cada finca o edificio.

c) Disponer de una tarifa de servicio suficiente para autofinanciarse. Cuando el
anterior equilibrio no pueda producirse, tendra derecho a pedir una nueva
tarifa o en su defecto la correspondiente compensacién econémica.

Articulo 8. Obligaciones del prestador del servicio

1. El prestador del servicio de suministro de agua potable esta sujeto al
cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Prestar el servicio a todo peticionario y ampliarlo a todo abonado que lo
solicite en los temas establecidos en el presente Reglamento y otras
disposiciones aplicables.

b) Mantener las condiciones sanitarias del agua y las instalaciones de acuerdo
con la normativa vigente aplicable.

c) Mantener la disponibilidad y regularidad del suministro.

d) Colaborar con el abonado en la solucién de las situaciones que el suministro
pueda plantear.

e) Efectuar la facturacion tomando como base las lecturas periddicas de los
contadores u otros sistemas de medicidn, y la tarifa legalmente autorizada por
el organismo competente.

f) Instalar y mantener los contadores en todas las captaciones.
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g) Mantener un servicio permanente de recepcion de avisos y atender
correctamente cualquier consulta, reclamacién o sugerencia formulada por los
abonados, y contestar, por escrito, los que se presenten de esta forma.

h) Mantener y reparar los depdsitos de almacenaje general, sus instalaciones, la
red de distribucidn y los ramales de acometida hasta la llave de registro.

i) Informar a los abonados de las posibles anomalias en el suministro o en los
consumos.

Articulo 9. Derechos del abonado

El abonado del servicio gozara de los siguientes derechos:

a) Disponer del agua en las condiciones higiénicas sanitarias que, de acuerdo
con las instalaciones de la vivienda, industria u otras y en funcién del contrato,
sean las adecuadas y de conformidad con la normativa legal aplicable.

b) Disponer, en condiciones normales, de un suministro permanente, sin
perjuicio de las interrupciones o suspensiones reglamentariamente
autorizadas.

c) Requerir al prestador del servicio las aclaraciones, informaciones vy
asesoramiento necesarios para adecuar su contrataciéon a sus necesidades
reales.

d) A que se le facturen los consumos segun las tarifas vigentes y a recibir la
facturacion del consumo efectuado, con una periodicidad no superior a tres
meses, salvo que exista un pacto especifico con el prestador del servicio
municipal.

e) Suscribir un contrato o pdliza de suministro sujeto a las garantias de la norma
establecida.

fy Formular las consultas y las reclamaciones administrativas que crea
convenientes, de acuerdo con el procedimiento establecido en este
Reglamento o la normativa que corresponda.

g) Los otros que se puedan derivar de este Reglamento y de la legislacion
vigente.
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Articulo 10. Obligaciones del abonado

El abonado estd sujeto a las siguientes obligaciones:

a) Satisfacer puntualmente el importe de las facturas del servicio del agua de
acuerdo con lo que prevé este Reglamento, las ordenanzas y los acuerdos
municipales sobre su establecimiento y exigencia.

b) Pagar las cantidades resultantes de liquidacion errada, fraude o averias
imputables al abonado.

c) Usar el agua suministrada en la forma y por los usos establecidos en la pdliza.

d) Abstenerse de establecer o permitir derivaciones en su instalacion para
suministro de agua a otros locales, fincas o viviendas diferentes a las
consignadas en la poliza.

e) Permitir la entrada al local del suministro en las horas habiles o de normal
relacion con el exterior, al personal del servicio que exhibiendo la acreditacion
pertinente, trate de revisar o comprobar las instalaciones, si hubiera causa
justificada para ello.

f) Respetar los precintos colocados por el servicio o por los organismos
competentes de la Administracion, y no manipular sin autorizacion y
supervision expresa del servicio las instalaciones situadas en la via publica.

g) Cumplir las condiciones y obligaciones contenidas en el contrato o pdliza.

h)y Comunicar al suministrador cualquier modificacién en la instalacion interior,
en especial nuevos puntos de consumo que resulten significativos por su
volumen, especialmente si se trata de suministro para desarrollar actividades.

i) Prever las instalaciones de elevacion, grupos de presion y depdsitos de
acuerdo con lo que establece este Reglamento.

iy No provocar retornos del agua hacia la red publica con peligro de alterar sus
condiciones

k) Cumplir las o6rdenes que la Junta de Compensacion, pueda dictar en

situaciones de excepcionalidad o emergencia.
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) Realizar la conservacion y reparar las averias que se puedan producir en las
instalaciones bajo su responsabilidad.

m) Las demas que se puedan derivar de este Reglamento o de la legislacion
vigente.

Articulo 11. Prohibiciones especificas

Queda prohibido al abonado:

a) Establecer o autorizar derivaciones en su instalacion para suministrar agua a
otros locales o viviendas no consignados en el contrato.

b) Revender el agua, incluso a los propietarios, arrendatarios u otros ocupantes.

c) Remunerar por cualquier concepto a los empleados del prestador del servicio.

d) Manipular el contador o la caja en la que estd ubicado, impedir su vision, la
lectura del mismo o cualquier otra circunstancia que impida conocer con
exactitud el consumo realizado.
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TiTULO SEGUNDO: CONEXION AL SERVICIO DE SUMINISTRO
CAPITULO I. CONDICIONES DEL SUMINISTRO
Articulo 12. Fianza

1. El prestador del servicio podra exigir en el momento de la contratacion del
servicio una fianza de garantia de pago de los recibos del suministro, la cual
debe ser depositada por el abonado en el momento de la contratacién. La
fianza tiene por objeto garantizar las responsabilidades pendientes del
abonado a la resolucion de su contrato, sin que pueda exigir el abonado,
durante su vigencia, que se le aplique a ésta el reintegro de sus descubiertos.

2. En el caso de no existir responsabilidades pendientes a la resoluciéon del
contrato, se debe proceder a la devolucion de la fianza a su titular o a su
representante legal. Si existiese responsabilidad pendiente, el importe de Ila
cual fuese inferior a la fianza, se devolveria la diferencia resultante.

Articulo 13. Clases de suministro

1. El suministro doméstico consiste en la aplicacién del agua para atender las
necesidades normales de una vivienda.

2. El suministro comercial es aquel que se utiliza cuando el agua se destina a las
necesidades de locales comerciales y de negocios, tales como oficinas,
despachos, tiendas, clinicas, industrias, centros privados de ensefianza, centros
deportivos, clubs sociales y recreativos, cocheras, asi como en todos aquellos
usos relacionados con hosteleria, restauracion, alojamiento y ocio, en general,
en todos aquellos no destinados a uno de los otros usos indicados en este
Reglamento cuando el volumen requerido no requiera un caudal superior a 3,5
m3/h de valor nominal, equivalente a un contador de 25mm.

3. El suministro industrial es aquel que utiliza el agua como un elemento directo
o indirecto de un proceso de produccidon, o la actividad del cual esté
comprendida en las secciones C, D y E de la Clasificacion Catalana de
Actividades Econdmicas, aprobada por el Decreto 97/1995, de 21 de febrero.
También tendran esta consideracion los que requieran para el desarrollo de su
actividad de un caudal superior a 3,5 m3/h de valor nominal, equivalente a un
contador de 25 mm, los que generen vertidos superiores a los 6.000 m3/afio y
todas las actividades no contempladas anteriormente y que puedan ser
consideradas potencialmente contaminantes por el Ayuntamiento y/o el ente
prestador.
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4. El suministro para usos especiales: cualquier otro no definido en apartado
anteriores, incluidos los de caracter temporal; en todo caso, tienen la condicién
de usos especiales los suministros provisionales por obras, ferias u otras
actividades temporales en la via publica, los de servicios contra incendios y los
de suministros para servicios esenciales y criticos.

Articulo 14. Prioridad de suministro

1. El objetivo prioritario del suministro de agua es satisfacer las necesidades
domiciliarias de las viviendas de la poblacion de la Urbanizacién. Los
suministros de agua para usos comerciales, industriales y otros usos se daran
en el Unico caso en que las necesidades de abastecimiento lo permitan.

2. Cuando el servicio lo exija, el prestador podra en cualquier momento
disminuir, o incluso, suspender temporalmente el suministro para
determinados usos, por causas justificadas de interés publico.

Articulo 15. Instalaciones del abonado

1. Las instalaciones utilizadas por los abonados siempre deben reunir las
condiciones de seguridad reglamentarias y el prestador del servicio podra
negar el suministro en caso de nuevas instalaciones o reforma de las existentes
por no reunir los requisitos legales. A estos efectos, el prestador del servicio
puede llevar a cabo en las instalaciones mencionadas las comprobaciones que
sean necesarias antes de proceder a la conexion de la red de distribucion.

2. En cuanto a las instalaciones antiguas en uso, el prestador del servicio puede
comunicar a los abonados su falta de seguridad por lo que el abonado estara
obligado a corregir la instalacion, si asi lo juzga pertinente la Comunidad en el
plazo que se acuerde. Si el abonado no cumple lo dispuesto, el prestador del
servicio queda facultado para suspender el suministro.

3. El prestador del servicio no percibira ninguna cantidad por la revisidon de
instalaciones, cuando se produzca por su propia iniciativa.
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Articulo 16. Regularidad del suministro

El suministro de agua a los abonados sera permanente, excepto cuando exista
pacto contrario a la pdliza, y no se podra interrumpir sino es por fuerza mayor,
por reparacion de averias en las instalaciones del servicio o en situaciones
excepcionales de sequia. Se considera causa de fuerza mayor la no
disponibilidad de caudales de agua en la captacion o en la red, bien totalmente
o bien parcialmente, por motivos no imputables al prestador del servicio o a
otros previstos en la normativa vigente.

Articulo 17. Importe del suministro

Los importes del suministro deben ajustarse a las tarifas vigentes en cada
momento, y deben referirse al servicio prestado. Asi mismo, en el caso de
suministros eventuales de corta duracion, se admite la liquidacidn previa de los
consumos estimados basandose en el caudal solicitado y en el nimero de horas
de utilizacion, pero en este caso no se cobrara fianza.

Articulo 18. Condiciones técnico- sanitarias de las aguas
suministradas

1. El agua suministrada por el servicio de abastecimiento domiciliario, asi como
las instalaciones necesarias para la distribucion, deben cumplir las
determinaciones técnicas sanitarias establecidas en la normativa vigente.

2. El prestador del servicio es responsable del cumplimiento de la normativa
sanitaria en el ciclo de captacion, tratamiento y suministro del agua en toda la
red municipal de distribucion, hasta la llave de registro, a partir de la cual la
responsabilidad sera suya.

3. El prestador del servicio debe practicar las pruebas periddicas y mantener la
vigilancia que requiera la legislacion sanitaria a fin de asegurar la potabilidad
del agua suministrada y efectuar las anotaciones pertinentes en los registros
gue correspondan.
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CAPITULO II. INSTALACIONES EXTERIORES

Articulo 19. Elementos materiales del servicio

Son elementos materiales del servicio de suministro domiciliario de agua
potable las captaciones de agua, elevaciones, depdsitos de almacenaje, red de
distribucién, ramal de acometida externa, llave de toma vy llave de registro.

Articulo 20. Ejecucion de las instalaciones exteriores

La instalacion del ramal de acometida, con sus llaves de maniobra y sus
aparatos de medicion, debe ser efectuada por el prestador del servicio o bajo
su supervision, con todos los costes a cuenta del propietario del inmueble. Si un
abonado solicitara un ramal de acometida especial para su uso, sera instalado
por el prestador o bajo su supervision y a cuenta del abonado, previa
autorizacion de la propiedad del inmueble.

Articulo 21. Acometidas especiales

Se podran instalar acometidas para alimentar exclusivamente:

a) Las bocas de proteccion contra incendios, en las fincas donde los
propietarios lo soliciten, pudiendo el abonado utilizar las bocas de incendio en
beneficio de terceros. La instalacion podra ser a peticidon del titular o del
Ayuntamiento.

Articulo22. Proteccion de la acometida

1. Después de la llave de registro, el propietario debe disponer de una
proteccion del ramal suficiente de manera que en caso de fuga el agua tenga
salida al exterior, sin que, por tanto, pueda perjudicar al inmueble ni dafar
géneros o aparatos situados en el interior sin ninguna responsabilidad por
parte del prestador.

2. En caso de averias, las reparaciones de los ramales de acometida debe ser
siempre efectuadas por el prestador, sin perjuicio de su repercusion al
responsable de estas averias.

3. Las instalaciones y derivaciones que salgan de la llave de paso interna, deben

ser reparadas por cuenta y cargo del propietario o abonados responsables.
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Articulo 23. Puesta en cargo de la acometida

1. Instalado el ramal de acometida el prestador lo pondra en cargo hasta la llave
de registro, que no podra ser manipulada hasta el momento de empezar el
suministro, reuniendo las instalaciones interiores las condiciones necesarias.

2. Pasados ocho dias desde el inicio del suministro, sin que se haya formulado
reclamacion sobre el ramal de acometida, se entiende que el propietario de la
finca esta conforme con su instalacion.

Articulo 24. Acometida en desuso

Finalizado o rescindido el contrato de suministro, el ramal de acometida queda
a libre disposicion del prestador del servicio que podra tomar las medidas que
considere oportunas.

Articulo 25. Ejecucion y financiacion de la nueva red de suministro
de agua.

1. En las nuevas actuaciones urbanisticas y a los efectos de lo que prevé la
legislacién en materia de urbanismo, la nueva red de abastecimiento de aguas,
o la ampliaciéon o modificacién de la red existente debe ser costeada y, en su
caso ejecutada, por los propietarios o por los promotores urbanisticos del suelo
o de la edificacidn. Una vez ejecutadas o recibidas las obras de urbanizacidn por
el Ayuntamiento si ello sucediera, las nuevas instalaciones seran adscritas en el
servicio municipal de abastecimiento de agua.

2. Asi mismo, y de conformidad con el Texto refundido de |la Ley de urbanismo,
los propietarios o promotores de las nuevas actuaciones urbanisticas también
deben costear la ejecucion de las infraestructuras de conexion con el sistema
de suministro y distribucién, asi como las obras de ampliacién o refuerzo que
sean necesarias como consecuencia de la magnitud de la actuacidon urbanistica.

3. La nueva red de abastecimiento podra ser ejecutada:

a) Por los mismos propietarios o promotores.

b) Por convenio entre los propietarios y promotores y el prestador del servicio.

c¢) Por el prestador del servicio, previa autorizacidon del Ayuntamiento, cuando
los promotores o propietarios no asuman la ejecucién de la nuevared.
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4. Cuando las obras de la nueva red de suministro las ejecute el prestador del
servicio, los términos del proyecto, de la ejecucién y de su financiaciéon a cargo
del propietario o promotor, se estableceran en el convenio entre las dos partes.

5. En los supuestos de actuaciones urbanisticas que comporten la creacion,
modificacion o ampliacidén de la red de suministro de agua y que no vayan a
cargo del promotor urbanistico, del promotor de la edificacién o de los
propietarios, el prestador del servicio, podra asumir la ejecucion de las obras,
en la forma que legalmente corresponda.

6 Quedan fuera de lo que prevé este articulo la implantacidn y la ejecucion de
las acometidas individuales para cada finca.

CAPITULO I11I. INSTALACIONES INTERIORES
Articulo 26. Ejecucion de las instalaciones

1. La instalacion interior, con excepcidon de la colocacién del contador y las
llaves, sera ejecutada por un instalador autorizado por el organismo
competente. Esta ejecucion se realizara conforme a las normas para las
instalaciones interiores de suministro de agua vigentes en el momento de la
contratacion, con especial prevision de las contingencias de la variacion de
presion de la red de distribucion.

2. El abonado debe hacerse cargo del mantenimiento y la conservacion de la
instalacion interior, a partir de la salida de la llave de registro.

Articulo 27. Inspeccidn de la instalacidn

1. La instalacion interior efectuada por el propietario y/o abonado estd
sometida a la comprobacidon del prestador del servicio y a la superior de los
organismos competentes de la Administracion a fin de constatar si cumple y ha
sido ejecutada segun las normas y cumple las prescripciones de este
Reglamento y resto de disposiciones vigentes.

2. De no ajustarse la instalacién interior a los preceptos indicados, el prestador
del servicio puede negarse a realizar el suministro, y puede informar de los
hechos a los organismos competentes a fin de que adopten las medidas
oportunas.
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Articulo 28. Prohibicion de mezclar agua de diferentes
procedencias.

1. Las instalaciones correspondientes a cada pdliza no pueden ser empalmadas
a una red, caferia o distribucion de otra procedencia. Tampoco puede
empalmarse ninguna instalacion procedente de otra pdliza de abonado, ni
mezclar agua de los servicios con cualquier otra. El abonado debe instalar los
dispositivos reglamentarios para impedir los retornos accidentales hacia lared.

2. En casos técnicamente justificados, si las instalaciones industriales precisan
de suministros propios, distribuidos conjuntamente con el agua procedente del
servicio, puede autorizase la conexidon siempre que el agua no se destine al
consumo humano y se adopten medidas técnicamente
suficientesseguncriteriodelservicioparaevitarretornosdeaguahacialaredpublica.
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TiTULO TERCERO: CONTRATACION DEL SERVICIO

CAPITULO 1. POLIZA O CONTRATO DEL SERVICIO
Articulo 29. Suscripcion de la pdliza o contrato del servicio

1. Para la eficacia de un suministro serd necesaria la suscripcion previa de una
poliza o contrato de suministro entre el prestador del servicio y el abonado. El
contrato se formalizara exclusivamente por escrito y de acuerdo con el modelo
oficial aprobado por el prestador del servicio.

2. S6lo podra subscribirse la pdliza o contrato de suministro con los
propietarios o titulares del derecho de uso de un bien inmueble que pueda ser
objeto de utilizacion independiente respecto al resto de inmuebles que en su
caso puedan formar parte, ya sea por tratarse de una vivienda, un local o de
industria.

3. El prestador del servicio podra exigir al usuario que quiera realizar la
contratacion del servicio o bien la modificacidn de sus condiciones que acredite
mediante el documento correspondiente emitido por un instalador
homologado, que las instalaciones interiores cumplan con la normativa vigente.

4. No se llevard a cabo ningun suministro nuevo, sin que el usuario haya suscrito
con el prestador del servicio la correspondiente pdliza o contrato de
suministro. Una vez concedido el suministro no sera efectivo hasta que el
abonado no haya hecho efectivos los trabajos de conexidn, y satisfaga las
obligaciones de caracter econdmico establecidos en la correspondiente
ordenanza.

5. El prestador del servicio podra negarse a suscribir pdlizas o contratos de
servicio en los casos siguientes:

a) Si la persona o entidad que solicite el suministro se niega a firmar el contrato
de acuerdo con las determinaciones de este Reglamento.

by Si la instalacion del peticionario no cumple las prescripciones legales y
técnicas que deben satisfacer las instalaciones receptoras.
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c) Si se comprueba que el peticionario del servicio ha dejado de satisfacer el
importe del agua consumida, en virtud de otro contrato suscrito con el
prestador del servicio y hasta que no abone su deuda. Contrariamente, el
prestador del servicio no podra negarse a suscribir la pdliza con un nuevo
propietario o titulares del derecho de uso de un bien inmueble que pueda ser
objeto de utilizacién independiente respecto al resto del inmueble de la que en
su caso pueda formar parte, ya sea por tratarse de una vivienda, un local o
industria aunque el anterior sea deudor al prestador por facturas de servicio,
las cuales podran ser reclamadas al anterior abonado por la via
correspondiente.

d) Si el peticionario no presenta la documentacion legalmente exigida.

6. La reanudacion del suministro después de haber causado baja en el servicio,
solo podria hacerse mediante una nueva solicitud y suscribiendo una nueva
poliza de abonado sujeta a las condiciones vigentes en el momento de la nueva
contratacion.

7. El suministro no podra nunca retomarse a nombre del mismo abonado, a no
ser que abone la totalidad de los importes pendientes de pago.

Articulo 30. Pdliza unica para cada suministro.

La pdliza o contrato de suministro se establecera para cada servicio y uso,
siendo obligatorio extender pdlizas separadas para aquellos suministros que
exijan la aplicacion de tarifas o condiciones diferentes.

Articulo 31. Condiciones de contratacion

1. Para formalizar con el prestador del servicio la pdliza de suministro, sera
necesario presentar previamente, en las oficinas del prestador del servicio, su
solicitud de acuerdo con las condiciones establecidas a continuacion:

a) La peticion se realizara mediante impreso normalizado que facilitara el
prestador del servicio. También podra facilitar el tramite por el sistema que
pueda resultar mas conveniente por ambas partes.

b) En la solicitud se hard constar el nombre del solicitante o su razén social, el
domicilio, el nombre del futuro abonado, domicilio del suministro, su caracter,
uso a que debe destinarse el agua, caudal necesario o las bases para fijarlo de
acuerdo con la normativa vigente y domicilio para notificacion.

2. Comunicada la aceptaciéon de la solicitud y para poder proceder a la
formalizacion de la poliza, el solicitante debe aportar la documentacion
legalmente exigible, formada como minimo por:
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- Acreditacion de la propiedad del edificio a conectar, autorizacién del

propietario o de la relacidn juridica de ocupacion del inmueble.
- Si es un suministro por obras, la licencia municipal de vigencia de obras.

3. Cada suministro quedard adscrito a las finalidades por las que se va a
contratar, quedando prohibido dedicarlo a otros fines o modificar su abasto,
por lo que en cualquier caso se hard una nueva solicitud.

4. En caso de admitirse la solicitud se procedera a formalizar el contrato y una
vez verificado el pago del importe que genere la admision de la solicitud, se
procedera a realizar las actuaciones necesarias para la conexién con la red de
distribucién.

5. El agua provisional por obras se conectara al otorgamiento de la licencia, y se
suspendera una vez acabada su duracién o la de las prérrogas sin que se pueda
volver a suministrar hasta que se aporte la documentacion preceptiva.

Articulo 32. Duracion de la pdliza

1. El tiempo de duracion del contrato sera indefinido mientras se cumplan los
requisitos de este Reglamento y el contrato correspondiente.

2. En el caso de suministro por obras, la duracién de la pdliza sera la de la
licencia de obras y de sus prorrogas legalmente concedidas, y se considerara
finalizado el contrato el dia en que caduque la licencia y sus prérrogas.

Articulo 33. Modificaciones en la poliza

Durante la vigencia de la pdliza, se entendera modificada siempre que lo
impongan disposiciones legales o reglamentarias y, en especial, en relacién con
la tarifa del servicio y del suministro que se entendera modificada en el importe
y condiciones que disponga la autoridad o los organismos competentes.

Articulo 34. Cesion del contrato

1. La podliza o contrato de abono es personal y las partes no podran ceder su
disposicion a terceros ni exonerarse de sus responsabilidades en relacién con el
servicio.

2. No obstante, el abonado que esté al corriente de pago podrd traspasar su
poliza a otra persona que vaya a ocupar la misma vivienda, local o industria
con las mismas condiciones existentes. En este caso, la peticion la realizara el
nuevo ocupante de la vivienda, local o industria objeto del suministro,
acreditando su condicidn de propietario, arrendatario o titular del derecho de
uso.

26
INFORME SOBRE EL AGUA EN MAS GASSONS. ENERO 2.019



3. En el caso que la pdliza suscrita por el abonado anterior no contenga ninguna
condicidon que se encuentre en oposicién con la forma que deba continuar
prestandose el suministro, seguira vigente la poliza anterior hasta la emision de
la nueva poliza.

4. El prestador del servicio, al recibir la comunicacion, debera extender una
nueva poliza a nombre del nuevo abonado, que debe suscribirse en las oficinas
del prestador. En el caso de que la pdliza contenga clausulas especiales, sera
necesaria la conformidad del prestador del servicio, ademas de la del nuevo
abonado.

Articulo 35. Subrogacion

1. Si se produce la defuncion del titular de la pdliza de abono, el conyuge,
descendientes, ascendientes y hermanos que hayan convivido habitualmente
con él, al menos con dos afnos de antelacion a la fecha de defuncién, podran
subrogarse en los derechos y obligaciones de la pdliza. No seran necesarios los
dos afos de convivencia para los sometidos a la patria potestad del difunto, ni
por su conyuge.

El heredero o legatario podra subrogarse si sucede al causante en la propiedad
o uso de la vivienda o local.

Les persones juridicas sélo se subrogaran en los casos de fusion, absorcion,
escision, transformacién o cambio de denominacién social.

2. La subrogacion sdlo sera posible si el abonado se encuentra al corriente de
pago de sus facturas.

3. En el caso que se produzca una modificacidn en la personalidad del prestador
del servicio, ya sea por cambio en la forma de gestidon o por otra causa que
origine una modificacién en esta personalidad, la subrogacién de la posicién
del prestador del servicio se producira de forma automatica a partir del
acuerdo, sin necesidad de redactar nuevos contratos o polizas.
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Articulo 36. Rescision

El incumplimiento por las partes de cualquiera de las obligaciones reciprocas
contenidas en la pdliza o contrato dara lugar a la rescisiéon del contrato,
conforme con lo establecido en el capitulo Il del presente Titulo.

CAPITULO II. SUSPENSION DEL SERVICIO Y RESCISION DEL
CONTRATO

Articulo 37. Causas de suspension

El incumplimiento por parte del abonado de cualquiera de las obligaciones
detalladas en el articulo 10 de este Reglamento, facultara al prestador del
servicio para suspender el suministro siguiendo los tramites senalados en el
siguiente articulo.

Articulo 38. Procedimiento de suspension del suministro

1. El prestador del servicio podra suspender el suministro de agua a sus
abonados en los casos establecidos en el mencionado articulo10, de acuerdo
con el procedimiento siguiente:

El prestador del servicio debe tramitar un aviso de suspension al abonado por

correo certificado, u otro medio por el cual quede constancia que lo ha

realizado. Simultdneamente se trasladara propuesta de suspension a la primera

Junta General que se celebre, que es la competente para dictar la resolucion de

suspension del suministro.

La notificacion del aviso de suspension de suministro incluira, como minimo, los
puntos siguientes:

- Nombre y direccion del abonado.
- Direccion del suministro.

- Fechay hora aproximada a partir de las que se producira la
suspension del suministro y la razén que lo origina.

- Direccidn, teléfono y horario de las oficinas en que puedan corregirse
las causas que originen la suspension.
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Si el interesado interpone recurso contra el aviso de suspension, sdlo se podra
ejecutar la resolucidn de suspension de suministro si el abonado no avala o
deposita la cantidad que deba. De otro modo no se podrd proceder a la
suspension hasta la resolucidon del recurso por parte de la siguiente Junta de la
Comunidad.

La suspension del subministro de agua soélo se podra ejecutar cuando el
prestador del servicio disponga del acuerdo de la Junta General.

2. La suspension no se podra efectuar en dia festivo o en otro que por
cualquier motivo no tenga servicio administrativo y técnico de atencion al
publico a efectos de la tramitacion completa y restablecimiento del servicio, ni
la vigilia del dia en que se den alguna de estas circunstancias.

3. El restablecimiento del servicio se realizara el mismo dia, o al siguiente dia
habil en que hayan sido enmendadas las causas que originaron el corte de
suministro.

4.Si el prestador del servicio comprueba la existencia de derivaciones
clandestinas podra inutilizarlas inmediatamente, y dara cuenta al
Ayuntamiento, en caso de gestion indirecta del servicio.

5. En caso de que por averia en la red de aguas, depdsitos u otras causas, se
tuviera que suspender el servicio, los abonados no tendran derecho a
reclamacion, excepto en el caso de que por fuerza mayor se tuviera que
suspender por mas de cinco dias, entonces al cobrar el recibo se deduciran los
dias en que el abonado no haya recibido el agua. No obstante, se entendera
gue el servicio se recibe regularmente mientras no conste un aviso fehaciente
del abonado dirigido al prestador del servicio.

Articulo 39. Renovacion del suministro

Los gastos de renovacion del suministro, en caso de suspension justificada,
segun este Reglamento, iran a cargo del abonado, segun el importe establecido
en la ordenanza municipal correspondiente (gastos de conexién). Este importe
debe ser abonado antes de la renovacién del suministro. El restablecimiento
del servicio se realizara el siguiente dia habil en que hayan sido enmendadas las
causas del origen del corte de suministro.

29
INFORME SOBRE EL AGUA EN MAS GASSONS. ENERO 2.019



Articulo 40. Resolucion del contrato

1. Transcurridos dos meses desde la suspension del suministro sin que el
abonado haya arreglado cualquiera de las causas por las que se procedid a la
mencionada suspension, el prestador del servicio estara facultado para resolver
el contrato, al amparo de lo dispuesto en el articulo 1124 del Cddigo Civil, sin
perjuicio de los derechos del prestador del servicio a la exigencia de la deuda y
al resarcimiento de los dafios y perjuicios pertinentes.

2. La manipulacion de precintos o de cualquier aparato o contador, de tal forma
gue permita el suministro del abonado durante la suspension del suministro
dara lugar a la resolucién del contrato.

Articulo 41. Retirada del aparato de medicion

Una vez resuelto el contrato, ya sea por la suspension o por la baja del
suministro, el prestador del servicio podra retirar el contador propiedad del
abonado y lo conservara a disposicion del abonado durante el plazo de tres
meses, a partir del cual el prestador del servicio lo tendra a su libre disposicion.

Articulo 42. Contabilidad de procedimientos

Las medidas que prevé este Capitulo son compatibles con el cobro de las
facturas o deudas pendientes de los abonados a través del procedimiento legal
existente.

Articulo 43. Acciones legales

1. El prestador del servicio, sin perjuicio de la suspension del suministro y la
rescision del contrato, podra ejercer las acciones judiciales correspondientes, y
en especial, la accion penal por fraude o defraudacion si hubiere justificacion
para ello.

2. Asi mismo y en el caso en que la suspension del subministro efectuada por su
prestador del servicio resultara improcedente, el abonado podra ejercer las
acciones administrativas y judiciales que correspondan.
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TiTULO CUARTO: SISTEMAS DE MEDICION
Articulo 44. Tipos de contadores

1. Los contadores serdn siempre de modelo oficial homologado y debidamente
verificado con resultado favorable, y deben ser precintados por el organismo
de la Administracion responsable de la mencionada verificacién, de acuerdo
con la normativa vigente.

2. La seleccion del tipo de contador, su diametro y emplazamiento, se
determinaran por el prestador del servicio de acuerdo con las normas basicas
para las instalaciones interiores de suministro de agua, vigentes en el momento
de la contratacion, segun el tipo de domicilio a suministrar.

3. El contador es facilitado por el prestador del servicio y conserva su
propiedad, sin perjuicio de los importes que en concepto de alquiler y
conservacion pueda percibir el abonado, de acuerdo con los precios aprobados
por la Comunidad.

4. Detras del contador se colocara una llave de salida que el abonado tendra a
su cargo a fin de prevenir cualquier eventualidad. Las intervenciones que tenga
que hacer el prestador del servicio como consecuencia del mal funcionamiento
de esta llave, irdn a cargo del abonado.

Articulo 45. Instalacion del contador

1. El contador sera instalado por el prestador del servicio liquidando los gastos
de instalacion al abonado y uUnicamente podra ser manipulado por los
empleados del prestador del servicio, y las personas o entidades responsables
de su mantenimiento, por lo cual estara debidamente precintado.

2. La instalacion interior desde la salida del contador queda siempre bajo la
custodia diligente, conservacion y responsabilidad del abonado, el cual se
obliga a facilitar a los empleados del prestador del servicio el acceso al
contador y a la instalacidén interior.
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Articulo 46. Ubicacion del contador

El contador se colocara en un armario de obra construido por el abonado con
las caracteristicas técnicas y en la forma establecida en las normas bdasicas para
las instalaciones interiores de suministro de agua vigentes en el momento de la
contratacion, el cual debe estar provisto del cierre correspondiente con llave
de tipo universal.

Articulo 47. Verificacion y conservacion de los contadores

1. EI contador debe conservarse en buen estado de funcionamiento. El
prestador del servicio tendra la facultad de realizar todas las verificaciones que
considere necesarias y efectuar todas las sustituciones que sean reglamentarias
0 necesarias.

2. El abonado tiene la obligacion de facilitar a los representantes y operarios del
prestador del servicio el acceso al contador siempre y cuando presenten la
correspondiente autorizacion por parte del servicio.

3. El mantenimiento de los contadores, aforos y acometidas sera realizado por
el prestador del servicio y a cuenta y cargo de los usuarios, los cuales abonaran
una cuota mensual por este concepto.

Para compensar los gastos de conservacidon, comprobacion y reparacion de los
aparatos de medicion, el abonado satisfara la cantidad prevista en cada
momento, y pagara conjuntamente con la factura del suministro

4. Se considerara conservacion y mantenimiento de contadores, acometidas y
aforos, su vigilancia y reparacién siempre que sea posible, incluido montaje y
desmontaje en su emplazamiento actual, siempre que las averias o anomalias
observadas sean imputables al uso normal del aparato. Quedan excluidas de
esta obligacion, las averias debidas a manipulacién indebida, abuso de
utilizacién, catastrofe y heladas y otros supuestos de fuerza mayor.

5. En caso de ser necesarias la sustitucion o reparacion de los contadores se
debe comunicar en el momento de producirse el hecho.
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Articulo 48. Comprobaciones particulares

1. Se entiende por comprobacidn particular el conjunto de actuacionesy
verificaciones que realice el prestador del servicio en el domicilio del suministro
de agua de comun acuerdo con el abonado o persona autorizada por este y en
su presencia, para saber si el contador o prestador o el aparato de medicidn
funciona correctamente. Estas comprobaciones pueden ser:

a) A instancia del prestador del servicio. Cuando segun su parecer concurran
circunstancias que lo aconsejen puede pedir al abonado permiso para efectuar
las comprobaciones particulares que estime convenientes al contador o
aparato de mediciéon que controle los consumos. En este supuesto los gastos de
verificacion son a cargo del prestador del servicio.

b) A instancia del abonado. El abonado puede solicitar del prestador del
servicio la realizacion de una comprobacidn particular del contador o aparato
de medicion que controle su consumo. En este supuesto el abonado debe
efectuar un depdsito previo que cubra los gastos de verificacion.

2. Siempre que sea posible la comprobacidon particular, se debe realizar
utilizando un contador verificado oficialmente, de seccién y caracteristicas
similares al del aparato que se pretenda comprobar e instalado en serie
respecto al comprobado, de manera que sirva como testigo del volumen de
aguas realmente suministrado. Las pruebas se deben realizar tomando como
referencia el intervalo de errores admitidos en la legislacidn vigente.

3. La realizaciéon de las comprobaciones particulares se debe efectuar siempre
gue lo permita la instalacion particular del abonado, previo depdsito de la
cantidad exigible para estos casos.

4. Resultados de la comprobacion:

a) Si el funcionamiento es correcto, los gastos de verificacidon iran a cargo
de la parte que la ha promocionado.

b) Si el funcionamiento es incorrecto, se devolvera la cantidad depositada
y los gastos de verificacién iran a cargo del prestador del servicio y se
procederd en el orden econdmico igual que en las verificaciones oficiales.
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c) Si se produce una disconformidad con el resultado de la comprobacién
particular entre el abonado vy el prestador del servicio, cualquiera de las
partes puede solicitar la verificacion oficial del contador o del aparato de
gue se trate con total sometimiento a las consecuencias que sederiven.

Articulo 49. Verificacion oficial

1. Es obligatoria la verificacion oficial y el precintado de los aparatos
contadores por parte del organismo competente en materia de industria, a
través de un laboratorio oficial autorizado, siempre que lo soliciten los
abonados, el prestador del servicio, o algun 6rgano competente de la
Administracion.

2. El abonado puede solicitar que sea tramitado el contador a un laboratorio
oficial, depositando previamente los gastos de verificacién. Si el
funcionamiento es correcto, los gastos de verificacién van a su cargo. Si el
funcionamiento es incorrecto, se debe devolver la cantidad depositada y los
gastos de verificacion iran a cargo del prestador del servicio.

3. Si el aparato de medicion no cumple las condiciones reglamentarias, sera
sustituido por uno de caracteristicas similares, o, si se da el caso, ser reparado y
verificado nuevamente. En caso que fruto de la verificacion oficial se determine
un error de medicion no comprendido en los margenes vigentes, se procedera
a notificar el consumo facturado de acuerdo con los porcentajes de error
detectados. En este caso el periodo maximo de regularizacién, siempre que no
se pueda determinar por cualquier otro medio, sera de seis meses.

4. Tanto los cargos como los abonos pueden hacerse en la misma facturacion del
servicio.

Articulo 50. Bateria de contadores

1. Si una sola acometida debe suministrar agua a mas de un abonado en un
mismo inmueble, se debe instalar una bateria, debidamente homologada,
capaz de montar todos los contadores que precisa todo el inmueble.

2. En el caso de instalacion de bateria de contadores divisionarios quedara
situada en una habitacion de facil acceso y en planta baja, de uso comun al
inmueble, dotada de iluminacion eléctrica, desguace directo o dependencias
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destinadas a los contadores de gas y electricidad. Deben estar ventiladas, su
puerta debe ser de una hoja o mas para que al abrirse deje libre toda la
anchura del cuadro. La llave de estas puertas serd de tipo universal.

3. Si se procede a sustituir un contador por otro de didmetro mayor y fuese
indispensable ampliar el armario, las obras de adecuacion correran a cargo del
abonado.
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TiTULO QUINTO: CONSUMO Y FACTURACION

Articulo 51. Consumo y facturacién

El abonado consumira el agua de acuerdo con lo establecido en este
Reglamento respecto a las condiciones del suministro y estara obligado a usar
las instalaciones propias y del servicio de forma racional y correcta, evitando
cualquier perjuicio al servicio y a terceros.

Articulo 52. Facturacion

1. El prestador del servicio recibira de cada abonado el importe del suministro
de acuerdo con la modalidad de tarifa vigente en cada momento, asi como los
tributos que procedan en cada caso. Seran objeto de facturacion los conceptos
procedentes del consumo de agua y de la cuota de servicio o canon del agua,
segun las tarifas vigentes en cada periodo de facturaciéon a la que se
incrementara el IVA que corresponda.

2. El consumo de una toma para piscinas se facturara a nombre del propietario,
arrendatario o titular de la misma.

Articulo 53. Lectura de contadores

La lectura de contadores que servira de base para regular la facturacion de
los caudales consumidos por los abonados se realizard periddicamente en horas
habiles o de normal relacion con el exterior, por el personal autorizado
expresamente por el prestador del servicio, provisto de la correspondiente
documentacion de identidad. En ningun caso el abonado puede imponer la
obligacion de hacer la lectura fuera del horario que tenga establecido el prestador
del servicio a este efecto.

Articulo 54. Anomalias en la medicion

1. Si se detecta el paro o mal funcionamiento del aparato de medicion, la
facturacion del periodo actual y regularizacién de periodos anteriores, se debe
efectuar conforme a uno de los tres sistemas siguientes:

a) En relacidén con el promedio de los tres periodos de facturacién anteriores
en el momento de detectarse la anomalia.

b) En el caso de consumo estacional, en relacidon con los mismos periodos del

afno anterior del consumo registrado.
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c) Conforme al consumo registrado por el nuevo aparato de medicién instalado,
a prorrateo con los dia que haya durado la anomalia, si este plazo se pudiera
determinar.

2. En el caso que no pudiera efectuarse la lectura de lo que mide el contador
por ausencia del abonado y para evitar la acumulacion de consumos en
posteriores facturaciones, se facturara igualmente en relacion con la media de
los tres periodos de facturacion del mismo periodo del afio anterior que hayan
registrado consumo.

3. En el caso de los consumos facturados a cuenta, se detractara de la nueva
facturacion el consumo estimado facturado anteriormente.

4. En aquellos casos en que por error o anomalia de medicidn, se hubiesen
facturado cantidades inferiores a las debidas, se escalonara el pago de la
diferencia, en un plazo, que salvo lo contrario, no podra ser superior a un afio.

Articulo 55. Sanidad del consumo

1. La instalacion interior servida por el abono objeto del contrato no puede
estar conectada a la red, a ninguna otra cafieria ni a ninguna distribucion de
agua de otra procedencia, ni tampoco la que proceda de otro abono de la
misma empresa, asi como tampoco puede mezclarse el agua del prestador del
servicio con cualquier otra tanto por razones técnicas como sanitarias.

2. Los depdsitos receptores, si hubieran, deben mantenerse cuidadosamente
limpios, desinfectandolos por parte del abonado periddicamente,
protegiéndolos de manera razonable para evitar cualquier contaminacion.

Articulo 56. Objeto y periodicidad de la facturacion

1. Las cantidades y conceptos a facturar por el prestador del servicio por los
conceptos que procedan en funcidon de la modalidad del suministro y de los
consumos a facturar para la prestacion del servicio, se calculan aplicando las
tarifas vigentes en cada momento.

2. Los consumos se facturan por periodos de suministro vencidos y su duracion
no puede ser superior a seis meses. El primer periodo se debe calcular desde la
fecha de puesta en marcha de la instalacion.
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Articulo 57. Facturas

1. Las facturas de los importes del servicio prestado se deben confeccionar
periddicamente y deben incluir los impuestos y otras tasas que correspondan.

2. Se debe confeccionar una factura para cada abonado.

3. Elprestadordelserviciodebeespecificarensusfacturas,comominimo,losconcepto
ssiguientes:
- Domicilio objeto del suministro.
- Domicilio de envio de la factura.
- Tarifa aplicada.
- Numero de factura.
- Identificacion del abonado.
- Identificador del emisor de la factura

Articulo 58. Informacidn a entregar

1. El prestador del servicio debe especificar en sus facturas el desglose de su
sistema de tarifas, fijando claramente todos y cada uno de los conceptos de
facturacion.

2. Siempre que se produzcan cambios sustanciales en los conceptos o forma de
facturacion, el prestador del servicio debe informar a sus abonados sobre la
forma de aplicacion de las tarifas y disposiciones vigentes que amparen los
conceptos def acturacion.

Articulo 59. Pago

1. El pago de los recibos debe efectuarse por el abonado de acuerdo con las
condiciones de pago fijadas en la factura enviada al abonado.

2. El abonado puede optar por domiciliar el pago del recibo en libreta de ahorro
0 cuenta corriente bancaria, o bien hacerlo efectivo mediante transferencia
bancaria a la cuenta de la Junta de Compensacion.

3. En caso de devolucion de la factura por la entidad bancaria donde se
encuentra domiciliado el pago por causas imputables al abonado, ira a cuenta
del abonado la totalidad de los gastos que se produzcan con motivo de esta
devolucidn, incluida la liquidacién de intereses de demora correspondiente.
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Articulo 60. Reclamaciones

1. El abonado puede obtener del prestador del servicio cualquier informacion
relacionada con las lecturas, facturas, comprobaciones del contador, cobros y
tarifas aplicadas y, en general, sobre cualquier cuestion relacionada con el
suministro del abonado particular y que se encuentre a disposicion del
prestador del servicio.

2. Si el abonado presenta una reclamacion para la devolucidon de ingresos que
considere indebidos, debe expresar de forma clara y precisa los conceptos que
reclama y los fundamentos de la reclamaciéon y debe acompanar los
justificantes de los ingresos supuestamente indebidos y de cualquier otra
documentacion que corresponda. La devolucién de las cantidades percibidas
indebidamente debe ser inmediata, una vez se compruebe el error de
facturacion o cualquier otra causa que lo haya provocado.

3. Sin perjuicio de lo que dispone este Reglamento, las reclamaciones del
abonado se tramitaran de conformidad con lo que establece la normativa
vigente.
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Titulo Sexto: INSPECCION, REGIMEN SANCIONADOR Y
RECLAMACIONES

CAPITULO I. INSPECCION
Articulo 61. Inspeccidn

El prestador del servicio vigilara las condiciones y formas en que los abonados y
otros usuarios utilizan el servicio de suministro, de acuerdo con las
disposiciones de este Reglamento.

Articulo 62. Actuacion inspectora

1. La actuacion de los inspectores acreditados por el prestador del servicio se
reflejara en un acta donde conste el nombre y domicilio del abonado
inspeccionado, las circunstancias en que se llevara a cabo la inspeccion, fecha y
hora, y también los hechos que la originen.

2.Una copia de este acta, se debera entregar firmada por el inspector al
abonado.

3. El inspector precintara, si es necesario, los elementos inherentes a la
infraccion a fin de suspender el servicio. Si no fuera posible acceder a la zona
de contadores, la suspension del suministro podra realizarse por la llave de
acometida

4. La actuacion inspectora puede dar lugar a la adopcién de las medidas
provisionales reguladas en el articulo 79 del presente Reglamento.

CAPITULO II. REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 63. Objeto y alcance del régimen sancionador

Este capitulo tiene por objeto la regulacion del régimen sancionador de las
infracciones administrativas cometidas por los abonados o usuarios del servicio
municipal de aguas y por todas aquellas personas cuyas acciones u omisiones
afecten o incidan en el servicio o en sus instalaciones siempre que estas
conductas puedan acogerse en las infracciones que prevé este Reglamento. Asi
mismo el presente régimen sancionador sélo se regird si falta normativa
especial o sectorial aplicable, o si ésta ultima es insuficiente.
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Articulo 64. Potestad sancionadora

1. El Consejo Rector es el érgano competente para incoar los procedimientos
sancionadores, adoptar medidas provisionales e imponer las sanciones
correspondientes.

2. Actuara como secretario, cuando proceda, el que lo sea de la Junta Rectora,
o cualquier otra persona designada por la Junta debidamente capacitada, a
propuesta, si es el caso, del titular de Secretaria.

Articulo 65. Responsables

Seran responsables las persones que realicen los hechos o no cumplan los
deberes que constituyan la infraccién y en el caso de establecimientos
industriales y comerciales, las empresas titulares de estos establecimientos, ya
sean personas fisicas o juridicas.

Articulo 66. Infracciones leves

Se considerara infraccion leve en este Reglamento, el incumplimiento de las
obligaciones de los abonados o de las prohibiciones especificas establecidas en
el articulo 11 del presente Reglamento, salvo las relativas a las obligaciones
econdmicas o aquellas que los articulos siguientes califiquen de graves o muy
graves.

Articulo 67. Infracciones graves

Tienen la consideracion de infracciones graves las siguientes acciones u
omisiones:

a) No respetar los precintos colocados por el prestador del servicio o de los
organismos competentes de la Administracién o manipular las instalaciones del
servicio.

b) La manipulacion del aparato de medicién o cualquier otra actuacién no
comprendida en lo mencionado anteriormente que comporte la utilizacion
fraudulenta del servicio.
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c) Dificultar las tareas de los inspectores del servicio, ya sea impidiendo,
dificultando o restringiendo las visitas o bien amenazando o intimidando a este
personal.

d) La reiteracion de tres infracciones leves en un afno.

Articulo 68. Infracciones muy graves
Se considera infraccion muy grave:

a) Cualquiera de las conductas descritas en los articulos anteriores, si causan
danos graves y relevantes a las instalaciones de este servicio o a otros también
municipales o a la via publica.

b) La reiteracion de tres infracciones graves en un afo.

Articulo 69 . Sanciones

1. Las infracciones de caracter leve motivan advertencia de la Comunidad y la
obligacion de normalizacién de la situacién en un plazo maximo de 15 dias.
Ademas seran sancionadas con multas de hasta 300euros.

2. Las infracciones graves seran sancionadas con multas de hasta 1.000euros.

3. Las infracciones muy graves seran sancionadas con multas de hasta
2.000euros.

Articulo 70. Graduacion de las sanciones

Al determinar las multas correspondientes, la Comunidad garantizara la
adecuacion debida entre la gravedad del hecho constitutivo de la infraccion y la
sancion aplicada. Se consideraran especialmente los siguientes criterios:

a) La existencia de intencionalidad o reiteracidon, asi como el grado de
participacion en los hechos del infractor y el beneficio obtenido por este
motivo de la infraccién administrativa.

42
INFORME SOBRE EL AGUA EN MAS GASSONS. ENERO 2.019



b) La naturaleza de los perjuicios causados, atendiendo a la gravedad del dafo
derivado de la infraccion, a la alteracidon causada y al grado de afectacion que
dicha infraccidon haya tenido en la salud y seguridad de las personas.

c¢) La reincidencia, por comisién, en el plazo de un afio, de mas de una
infraccion de la misma naturaleza, si ha sido declarada por firme resoluciéon en
la via administrativa.

Articulo 71. Concurrencia de sanciones

1. Si la comisidon de una de las infracciones previstas en este Reglamento se
deriva necesariamente a la comisidon de otra u otras, se impondra Unicamente
la sancion mas elevada de todas las que sean susceptibles de aplicacion.

2. Si durante la tramitacion del procedimiento sancionador se aprecia la posible
calificacion de los hechos como constitutivos de un delito o falta de estafa,
apropiacion indebida o fraude en el suministro, segun la regulaciéon contenida
en el Codigo Penal, se procederd, de acuerdo con la legislacidon vigente, a poner
los hechos en conocimiento del Juzgado de Instruccién, suspendiendo el
procedimiento una vez la autoridad judicial haya incoado el proceso penal que
corresponda.

Articulo 72. Reparacion

La imposicion de las sanciones es independiente de la obligacion exigible en
cualquier momento al responsable de la infraccion de la reposiciéon de la
situacion alterada en su estado originario, asi como con la indemnizacién por
los dafos y perjuicios causados en las instalaciones municipales, obras anexas,
o cualquier otro bien del patrimonio municipal que haya resultado afectado. La
reposicion y reparacion se ejecuta por el prestador del servicio a cargo del
responsable de la infraccion.

Articulo 73. Compatibilidad de las sanciones con otras medidas

No tendran caracter sancionador las suspensiones del suministro que autorice
la Comunidad, ni los acuerdos de resolucion unilaterales de pdlizas de
abonados adoptados de acuerdo con lo que dispone el presente Reglamento.
La imposicion de sanciones sera compatible con la adopcion simultanea de
cualquiera de estas medidas.
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Articulo 74. Otras responsabilidades

Las sanciones previstas en este Reglamento se imponen con independencia de
la responsabilidad civil o penal que pueda ser ejercida ante los Tribunales
competentes.

Articulo 75. Procedimiento sancionador

1. Los expedientes sancionadores se tramitaran de conformidad con este
Reglamento y en virtud del procedimiento sancionador que establezca la
Comunidad. En defecto de este procedimiento propio, seran de aplicacién los
procedimientos sancionadores de la Administracion local, o de la Generalitat de
Catalunya vy, subsidiariamente, de la Administracién delEstado.

2. No obstante, si es de aplicacién prevalente el régimen de infracciones vy
sanciones que prevé la legislacion sectorial, seran de aplicacidon las reglas
siguientes:

a) Se observara el procedimiento sancionador previsto en la norma sectorial si
en ella esta asi dispuesto con caracter imperativo.

b) Si no se da la circunstancia prevista en el parrafo anterior, sera de aplicacion
lo que dispone el apartadol.

Articulo 76. Medidas provisionales

1. El prestador del servicio puede adoptar las medidas de caracter
provisional que aseguren la eficacia de la resolucion final que pueda recaer.
En la adopcion de estas medidas se deben tener presentes las pautas
siguientes:

a)La existencia de elementos de juicio suficientes que justifiquen Ia
conveniencia de adoptar medidas provisionales.

b) La idoneidad y proporcionalidad de las medidas adoptadas en referencia a
los hechos y circunstancias determinados en el expediente sancionador.
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c)La omision de medidas provisionales que puedan causar perjuicio de
reparacion imposible o dificil, asi como de aquellas otras que conlleven la
violacion de derechos amparados por las leyes.

2. Ademas, se pueden adoptar medidas provisionales como la suspension
del suministro y el precintado de acometidas, con la finalidad de paralizar los
efectos de la infraccion.

CAPITULO Ill. CONSULTAS Y RECLAMACIONES
Articulo 77. Consultas e informacion

El abonado tiene derecho a formular consultas sobre todas las cuestiones
derivadas de la prestacidén del servicio, asi como de las tarifas vigentes y los
consumos facturados. También puede solicitar presupuestos previos a las
instalaciones referentes a la contratacion.

El prestador del servicio debe informar, por escrito, sobre todas las consultas
formuladas correctamente, en el plazo maximo de un mes.

Articulo 78. Reclamaciones

El abonado puede formular reclamaciones directamente al prestador del
servicio, verbalmente o por escrito. En éste ultimo caso, la reclamacién se
entiende desestimada si el prestador del servicio no emite la correspondiente
resolucion en el plazo de un mes. Contra la expresa o presunta resolucién, se
puede reclamar, en el plazo de un mes, ante la Junta Rectora quien debe
resolver. Si transcurre un mes sin resolucion expresa la reclamacion se
considerara desestimada.

Articulo 79. Jurisdiccion

Los conflictos que se planteen sobre la interpretacién y aplicacion de este
Reglamento se resolveran ante el Juzgado de lo Contencioso Administrativo de
Tarragona
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DISPOSICION ADICIONAL UNICA. REGIMEN JURIDICO
APLICABLE EN SITUACION DE EXCEPCIONALIDAD O
EMERGENCIA DE SEQUIA

1. Ambito temporal de aplicacion

Esta disposicidon adicional se aplicara en aquellos periodos de excepcion
y/o de emergencia declarados con este caracter por la normativa de la
Generalitat de Catalunya o del Estado, a fin de reducir la utilizacion de
los recursos hidricos vista su escasez.

A medida que se vayan aplicando las previsiones establecidas en esta
disposicion quedaran suspendidas todas aquellas prescripciones
contempladas en este Reglamento, asi como las clausulas de los
contratos o pdlizas de suministro de servicios, que seopongan.

2. Organo competente

Corresponden a la Junta Rectora la potestad de adoptar las medidas
excepcionales previstas en el apartado 3 de esta disposicién adicional,
asi como las otras que sean necesarias y apropiadas y las previstas en el
Plan de Contingencia, orientadas a gestionar de forma eficiente vy
racional el suministro de agua potable.

3.Prohibicionesyrestriccionesaplicablesalaguadelareddeabastecimie
ntodomiciliaria

En cumplimiento de las prescripciones que pueda dictar la
Administracion competente en materia de recursos hidricos, y en el
ejercicio de las competencias en materia de distribucién domiciliaria de
agua apta para el consumo humano, se podran acordar por la Junta
Rectora, en los periodos declarados de excepcionalidad y de
emergencia, las medidas dirigidas a asegurar el ahorro de agua y el uso
racional siguientes:

a. Fijar un limite o prohibir el uso de agua de la red potable
para riego de jardines, prados, huertos, zonas verdes y
deportivas, de caracter publico o privado.
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b. Fijar un limite o prohibir el uso de agua de la red potable
para la limpieza de viales, calles, sendas y aceras, de caracter
publico o privado, sin perjuicio de la necesidad del
mantenimiento de las condiciones higiénicas y sanitarias
apropiadas.

C. Fijar un limite o prohibir el uso de agua de la red para el
llenado de piscinas, estanques y fuentes, privadas opublicas.

d. Regular, delimitar o prohibir el uso de agua de la red para las
fuentes que no dispongan de elementos automaticos de
cierre.

e. Prohibir el uso de agua de la red para el lavado de toda clase

de vehiculos, exceptuando el realizado por las empresas
dedicadas a esta actividad.

f. Prohibir o limitar el uso de agua de la red en instalaciones de
refrigeracion y condicionamiento sin un sistema de
recuperacion de circuito cerrado.

g. Establecer objetivos de ahorro en el consumo, en funcion de
los limites porcentuales de ahorro que se determinen por la
Administracion competente. El incumplimiento de estos
objetivos tendra la consideracidon de consumo excesivo. En el
caso de suministros por medio de aforos se podra exigir la
instalacion, a cargo del abonado, de mecanismos limitadores
de caudal, que garanticen el cumplimiento de los objetivos
de ahorro en el consumo.

h. Fijar un limite o prohibir cualquier otro uso del agua potable
no previsto en este apartado y respecto al cual la
Administracion competente determine su prohibicién o
limitacion.
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En situacién de emergencia, ademas de las medidas establecidas
anteriormente, también podrdn adoptarse las siguientes:

a) Establecer restricciones temporales o reducciones de las
dotaciones por persona y dia para el consumo humano, industrial
y comercial, asi como disponer la interrupciéon de los suministros
durante las franjas horarias que se determinen en funcion de los
escenarios que la Administracion competente establezca. La
adopcion de esta medida implicara automaticamente la
autorizacion al prestador del servicio para ejecutar aquellas
operaciones en las redes que sean necesarias. Esta actuacidn no
se podra llevar a cabo sin la informacién previa a los afectados,
que se realizara de acuerdo con lo establecido en el apartado 4 de
esta disposicion.

b) Cualquiera otra no mencionada en este apartado y que esté
prevista por la declaracion de emergencia o la normativa
reguladora de las medidas excepcionales y de emergencia en
relacion con la utilizacion de los recursos hidricos.

En referencia a los suministros criticos (centros sanitarios y otros), si los
hubiera, se hara lo dispuesto en el Plan de Contingencia vigente en cada
momento.

Por el hecho de tratarse de situaciones de emergencia por falta de agua
derivadas del articulo 58 del Real decreto legislativo 1/2001, de 20 de
julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de aguas estatales, las
medidas indicadas en esta disposicion adicional, no dan lugar a
indemnizacién a favor de las personas fisicas y juridicas afectadas.

4.0bligaciones de la entidad suministradora

El prestador del servicio queda obligado a informar a las personas
usuarias, por los medios de comunicacion de mayor difusion tanto
audiovisuales como escritos, y tan claramente como sea posible, de las
restricciones temporales o de dotaciones aprobadas, asi como del resto
de medidas que se tendran que implantar, de acuerdo con las
instrucciones que el alcalde o la alcaldesa podran dictar.
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El prestador del servicio queda también obligado a prestar la
colaboraciéon necesaria a las autoridades y al personal municipal, con la
finalidad de permitir el cumplimiento de las previsiones de esta
disposicion.

5.Infracciones

Se consideran infracciones cualquier acciéon u omision que vulnere lo
dispuesto en el apartado 3 de esta disposicion adicional.

Las infracciones pueden ser muy graves, graves y leves. La graduacién de
la infraccion en funcién del agua que se utiliza, medida en funcion de la
superficie adonde se utiliza, asi como la reincidencia del hecho objeto de
infraccion.

a) Tendran la consideracion de infracciones leves las acciones u
omisiones que infrinjan cualquiera de las medidas previstas en el
apartado 3 de esta disposicion adicional, cuando se haya acordado la
limitacion o la prohibicion del uso de agua potable para estas
actividades.

Especificamente se prevén como infracciones leves las acciones
siguientes:

1.- Lavar vehiculos.

2.- Regar jardines y zonas similares de una superficie de hasta
200 metros cuadrados.

3.-Llenas piscinas de una superficie maxima de 24 metros
cuadrados.

4.- El consumo excesivo de agua en caso de estar limitado para el
uso domeéstico.

5.- El consumo excesivo de agua en caso de estar limitado para
otros usos, siempre que no se supere en mas de un 10% el limite
fijado.

6.- El uso de agua potable en instalaciones de refrigeraciony
acondicionamiento sin un sistema de recuperacion de circuito
cerrado.

7.- la falta de instalacion de los mecanismos limitadores de
caudales en el caso de suministro por medio de aforamientos, si se ha
exigido.
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by Tendran la consideracion de infracciones graves las acciones u
omisiones que infrinjan cualquiera de las medidas previstas en el
apartado 3, cuando se haya acordado la limitacidon o prohibicién en el
uso de agua potable para estas actividades y la infraccion se haya de
considerar grave de acuerdo con los criterios de graduacion aplicables.

Especificamente se tipifican como infraccion grave las acciones
siguientes:

1.Regar jardines de una superficie superior a 200 metros
cuadrados e inferior a 500 metros cuadrados.

2.Llenar piscinas de una superficie de entre 24 metros cuadrados y
48 metros cuadrados.

3.- El consumo excesivo de agua en caso de estar limitado para
usos diferentes al doméstico, siempre que se exceda entre un 10% y
un 25% del limite fijado.

4.- La reincidencia por haber cometido en el plazo de dos meses
de una actuacion sancionada como leve por resolucion definitiva en
via administrativa.

c) Tendran la consideracion de infracciones muy graves las acciones u
omisiones que infrinjan cualquiera de las medidas previstas en el
apartado 3, cuando se haya acordado la prohibicidon o la limitacién del
uso del agua potable para estas actividades, y la infraccidon se haya de
considerar muy grave de acuerdo con los criterios de graduacién
aplicables.
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Especificamente se tipifican como infraccidn muy grave las acciones
siguientes:

1. Regar jardines de una superficie superior a 500 metros
cuadrados.
2. Llenar piscinas de una superficie superior a 50 metros cuadrados.

3. el consumo excesivo de agua, en caso de estar limitado a usos
diferentes del doméstico, siempre que se exceda en mas del 25% el
limite fijado.

4. La obstaculizacion o desatencion de los requerimientos que
realice el Ayuntamiento o el prestador del servicio.

5. La reincidencia por haber cometido en el plazo de dos meses
una actuacion sancionada como grave por resolucion definitiva en via
administrativa.

a.Sanciones

Las infracciones previstas en el apartado 5 anterior seran sancionadas,
de acuerdo con los limites establecidos en el articulo 140 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local, con las
multas siguientes:

i. Infracciones leves: hasta 750euros
ii. Infracciones graves: hasta 1.500euros
iii. infracciones muy graves: hasta 3.000euros

b. Graduacion de las sanciones

Las sanciones se graduaran de acuerdo con la gravedad del hecho
constitutivo de la infraccion, de los perjuicios producidos, de las
circunstancias de las personas responsables, de la repercusion de la
prohibicidon infringida, de la situacion de gravedad respecto a otros
usuarios del abastecimiento, del beneficio obtenido, de la existencia de
intencionalidad y de la reincidencia cuando esta haya declarado asi en
una resolucidnexpresa.

En cualquier caso se considerard circunstancia atenuante la adopcién
por parte del infractor de medidas inmediatas correctoras de la
infraccion.

Informe situacion del agua en Mas Gassons. Enero 2.019. Pagina 51



En ningun caso la imposicion de una sancidén puede ser mas beneficiosa
para el responsable que el cumplimiento de las normas infringidas, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 131.2 de la Ley 30/92, de 26 de
noviembre.

c.Denuncias

Las denuncias que se formulen a la Comunidad, de oficio, por
particulares o por el prestador del servicio, daran lugar a que éste abra
las diligencias correspondientes, con la finalidad de comprobar los
hechos denunciados y, en su caso, incoar el expediente sancionador.

En el supuesto de denuncias formuladas por los particulares, estas
habran de facilitar todos los datos necesarios para la comprobacién, por
parte del personal de inspeccion municipal, o del prestador del servicio,
de los hechos denunciados.

d. Personas responsables

Son responsables de las infracciones las persones fisicas o juridicas que
por accién u omision ejecuten los hechos constitutivos de la infraccion,
aunque sea a titulo de simple inobservancia, y en concreto las personas
siguientes:

a) El titular del contrato de suministro, o en su caso el usuario del
abastecimiento.

by La persona o personas que manipulan los elementos de
abastecimiento con la finalidad de eludir el cumplimiento de las
medidas contra la sequia establecidas en este Reglamento.

e. Otras medidas en caso de infraccion

Sin perjuicio de la imposicion de las sanciones que correspondan, se
pueden adoptar cautelarmente en caso de presunta infraccidon las
medidas siguientes:

a) En el supuesto de detectar consumos de agua que durante un
periodo de un mes incumplan los objetivos de ahorro que en cada
momento se hayan establecido, cualificados de excesivos, se
podra ordenar la instalacion a costa del usuario de dispositivos
limitadores del caudal subministrado, o interrumpir el suministro
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durante determinadas franjas horarias.

b) Si se detectan actuaciones cualificadas como infracciones graves
0 muy graves, se podra ordenar la suspension de suministro, una
vez comprobada la infraccion.

c) Las normas previstas en los paragrafos anteriores seran
igualmente aplicables en los supuestos que, aun cumpliendo los
objetivos de ahorro establecidos, el consumo supere en mas de un
veinticinco por ciento del consumo estandar por persona y mas
gue se haya determinado.

d) Al objeto de poder realizar un mejor control y seguimiento de
los objetivos de ahorro en el consumo regulado en este
Reglamento, se podra ordenar al prestador del servicio la
reduccion de los periodos de lectura yfacturacion.

El presente Reglamento se aprobd inicialmente en
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ANEXO: MODELO DE POLIZA DE SUMINISTRIO DE AGUA A DOMICILIO DE
LA URBANIZACION MAS GASSONS

Pdliza num. XXX
POLIZA DE SUMINISTRO:
En Mas Gassonsa de de

REUNIDOS:
De una parte,
Que actua en nombre y representacion de la JUNTA DE COMPENSACION
DE MAS GASSONS, con CIF
y prestadora del servicio en LA URBANIZACION, que a partir de ahora
recibira la denominacion de prestador del servicio,

Y DE OTRA:

sefor/la sefiora .....,
vecino/vecina de ....., domiciliado/da en la

calle/plaza ....., nim. ....., piso ....., puerta ....., teléfono ....., con
documento
nacional de identidad num. ..... (o pasaporte de ....., con num. .....), que

actla en nombre ..... (propio; o en representacion que acredita de .....,
con domicilioen .....),

qgue a los efectos del presente contrato recibira la denominacion “de
abonado”.

Se han convenido los pactos siguientes:

1. El prestador del servicio se compromete ante el abonado a
suministrarle agua potable, con destino al inmueble los datos
del cual son los que a continuacidn se detallan: finca situada en
la calle....., ndm......, piso....., puerta....., de este municipio,
propiedad de....., respecto a la que el abonado tiene Ia
condicién de..... (propietario, usufructuario, arrendatario, etc.).
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2. Para el suministro contratado se utilizara un ramal de.....
milimetros de diametro, con una cafieria montada del abonado
de..... mm. de didmetro, que alimentara una instalacion de las
caracteristicas siguientes: xxxxx

3. El solicitante sera el uUnico responsable del importe del
consumo de agua, quedando prohibido al abonado vender,
traspasar o ceder agua.

4. El presente contrato se suscribe con caracter indefinido.
Aquellos que cambien de domicilio pueden darse de baja en
cualquier momento.

7. De acuerdo con el Reglamento del servicio, el abonado pagara
las facturaciones de la siguiente forma.....

8. El abonado se compromete a pagar el consumo meritado, asi
como el resto de conceptos exigibles de conformidad con lo
gue establece el Reglamento del servicio, y de acuerdo con las
tarifas vigentes en cada momento.

9. El suministro se hara mediante contador.

10. EI abonado se compromete a prever, a su cargo, las
instalaciones necesarias, en la finca suministrada, a fin de
poder hacer frente a las contingencias de disminucién de
presion de la red de distribucion, si estas se producen por
causas no imputables al titular prestador del servicio.

11. El presente contrato se puede resolver unilateralmente —por
causas justificadas- por cualquiera de las partes, en los
términos y condiciones sefalados en el Reglamento del
servicio.
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12. EI  suministro  contratado puede ser  suspendido
unilateralmente con autorizacién de La Junta General de la
Comunidad por falta de pago de la facturacidon girada con
motivo de los consumos efectuados, o por cualquier otra causa
prevista en el Reglamento del servicio, en los términos y las
condiciones que prevé el mismo Reglamento.

En este caso se cobrara al abonado el débito y si quiere
retomar el servicio debera solicitarlo nuevamente,
satisfaciendo ademas del débito, todos los derechos como si
fuese una acometida.

13. En caso de que por averia en la red de aguas, depdsitos u otras
causas se suspendiera el servicio, los abonados no tendran
derecho a reclamacion, excepto en caso de que por fuerza
mayor se suspendiera por mas de cinco dias, en este caso al
cobrar el recibo se deducirian los dias en que el abonado no
hubiera recibido agua.

14. Si se produjese una disminuciéon del caudal general del que
dispone actualmente el servicio, esta disminucién afectara
también en la misma proporcidon del suministro contratado en
el presente contrato, quedando a tal efecto autorizada la
Comunidad para hacerlo sin previa comunicacion del abonado.

15. El prestador del servicio se reserva el derecho de modificar las
presentes clausulas, siempre que lo considere conveniente
avisando de ello al usuario por causas justificadas.

16. En todo caso y en lo que no prevé este contrato, serdn de
aplicacion las condiciones reglamentarias y generales que
prevé el Reglamento del servicio de suministro de agua
potable, un ejemplar del cual, el abonado reconoce que le ha
sido entregado.
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17. El abonado tiene derecho a que, en cualquier momento, el
prestador del Servicio le entreguen el texto de las
modificaciones de que pueda ser objeto el Reglamento del
servicio y las condiciones generales aplicables a los suministros,
sin perjuicio de que estas disposiciones entren en vigor y sean
exigible una vez publicadas en la web de la comunidad.

Por el prestador del servicio El abonado
(Sello del prestador del servicio) DNI num......
Firmado...... Firmado:.....
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